UBND TiNH BONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DULICH Péc lap - Ty do - Hanh phiic
S6692KH-SVHTTDL Dong Thdp, ngdy 27 thang03ndm 2020
KE HOACH

Thuyc hién tiép cong dan nam 2020

Can c& Luat Tiép cong dan nam 2013;
Cin ctt Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 cta Chinh pht quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua luat tiép cong dan;

Cin ct Nghi quyét s6 129/2017/NQ-HDND ngay 14/7/2017 ctia Hpi dong
nhan dan Tinh vé viéc huwdng dan cac don vi thwe hién chi ho trg cong chic,
vién chifc tiép cong dan;

Thuce hién Quyét dinh s6 50/2015/QD-UBND ngay 22/10/2015 cta Uy
ban nhan dan Tinh vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, x ly don khiéu nai,
t0 cdo trén dia ban tinh Pong Thap.

S& Van hoa, Thé thao va Du lich xay dung K€ hoach thyc hién tiép cong
dan nam 2020 vGi cac noi dung cu thé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép cong dan dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan; giai thich, hwéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh ctia phap luat.

- Tiép nhan cac thong tin, y kién, nguyén vong vé nhitng van dé lién quan
dén viéc thuc hién cha trvong, dwong 16i, chinh sach, phap ludt, cong tac quan ly
ctia nganh.

2. Yéu cau

Viéc tiép cong dan dwgc tién hanh cong khai, dan chu, kip thoi; bdo dam
khach quan, binh dang, khong phan biét doi x& khi tiép cong dan; tht tuc don
gian, thuan tién; truong hgp tiép cong dan dén to cdo thi phai gitr bi mat va bao
dam an toan cho ngwdoi td cdo theo quy dinh ctia phép luat.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép cong dan thudong xuyén

- T6 tiép cong dan thuong xuyén gom:

1. Ong L& Quang Biéu, Chanh Thanh tra S& - T6 Truwéng;

2. Ong V& Minh Phic, Thanh tra vién - Thanh vién;

3. Ba Nguyén Thi Ngoc Phan, Thanh tra vién - Thanh vién;

4. Ba Nguyén Hong Bugm, Chuyén vién Van phong S& - Thanh vién;



5. Ong Nguyén Vin Toan, Chuyén vién Vin phong S& - Thanh vién.
- Trach nhiém cua T6 tiép cong dan:

+ To trwdng c6 trach nhiém phan céng nhiém vu céac thanh vién T6 tiép
cong dan thyc hién theo ding quy dinh cua phap luat.

+ Trong viéc ti€p cong dan, T6 tiép cong dan c6 trach nhiém lam dau moi
lién hé v6i cac Phong chuyén mon tham gia ti€p cong dan khi can thiét.
2. Tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia Tha trwéng

- Giam doc S¢& thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky 01 ngay trong 01
thang hoac tiép dot xudt néu can thiét, khi Giam doc S& di vang c6 thé uy quyén
cho Phé Giam doc thue hién.

- B6i véi cac vu viéc tiép cong dan lién quan dén linh vyc phu trach ctaa
cac Phé Giam doc, Giam doc S& sé uy quyen cho Pho Giam doc phu trach tiép
cong dan, gidi quyét vu viéc thay Giam doc.

- Thanh phan tham gia ti€p céng dan dinh ky gobm: Gidm doc S& (hoac
Ph6 Giam dbc S& dugc uy quyén), Thanh vién T tiép cong dan va tht truéng
cac phong chuyén moén, don vi s nghiép tric thudc S& 6 lién quan (thanh phan
cu thé do T0 ti€p cong dan thong bao).

3. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

- Thoi gian: thwe hién theo Quyét dinh s6 141/QD-SVHTTDL ngay
25/5/2017 cia S& Van héa, Thé thao va Du lich ban hanh ndi quy va lich tiép
cong dan cua S& Van hoéa, Thé thao va Du lich.

- Dia diém: tai Phong Tiép cong dan S&.
4. Tap huan cong tac tiép cong dan
S& sé to chirc tap huan lai nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét

don thw khiéu nai, t6 cdo cho cac phong chuyén moén va cac don vi sy nghiép
trec thuoc Sa@ (thue hién vao quy I nam 2020).

III. TO CHUC THUC HIEN

1. To tiép cong dan

- T6 trwdng To6 tiép cong dan cé trach nhiém tham muwu lanh dao S& vé
hoat dong ctia T6 tiép cong dan. Tham muwu to chitc viéc tiép cong dan va phoi
hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Hang thang, quy, 6 thang, 9 thang va nam tong hgp tinh hinh cong tac
tiép cong dan, xw ly don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo dé bdo cdo két qua thuc
hién dén Giam doéc S& va gtti vé Thanh tra Tinh.

2. Can ctt Ké hoach nay, cac phong chuyén mon, cac don vi sy nghiép
thudc S& phdi hgp T6 tiép cong dan té chitc thye hién tot cong tac tiép cong dan
thudc linh vyc phu trach.



Thanh tra S&, Van phong Sé& c6 trach nhiém sap xép bo tri cong chirc trong
T6 tiép cong dan thyc hién t6t nhiém vu do T6 tiép cong dan phan cong.

3. Phong K& hoach Tai chinh phéi hgp cung T6 tiép cong dan chi ché do
boi dudng theo Thong tw s6 320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12 nam 2016 cua
B0 Tai Chinh quy dinh ché do boi dudng doi véi ngwdi lam nhiém vu tiép cong
dan, xtt ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cac ché do tap huan
nghiép vu theo qui dinh.

4. Giao Chéanh Thanh tra S& chu tri ph6i hgp Chanh Van phong Sé& gitp
Giam doc Sé& theo doi, don doc viéc to chitc thye hién ké hoach nay./.

No'i nhan: KT. GIAM bOC
- Thanh tra tinh (bdo céo) ; PHO GIAM POC
- Lanh dao Sa;

- Cac phong chuyén mén;

- Cac don vi s nghiép thudc Sa; HC N
- Lwu: VT, TTr (NP). { (

S6 Van héa - Thé thao va Du lich
27-03-2020 10:54:37 +07:00

~  Ngb Quang Tuyén
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